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Universidad de Actualizacion de reclamos en el RNBD
los Andes PRO-44-1-01-04

FECHA PUBLICACION: 15/07/2021

MACROPROCESO NIVEL 1 NIVEL 2
Tratamiento de datos personales de

Gobierno y Gestion Gestion de Gobierno ‘ la Universidad De Los Andes

1. OBIJETIVO

Realizar la actualizacién de los reclamos presentados por los Titulares de la informaciéon en el
Registro Nacional de Bases de Datos- RNBD- de acuerdo con los plazos establecidos en el numeral
2.3 de la Circular N° 003 de 2018 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. ALCANCE

El proceso comprende desde la presentacién de una reclamaciéon por parte del Titular de la
informacidn, hasta realizar el reporte del consolidado a la Superintendencia de Industria y Comercio
y notificar al Comité de Habeas Data de la Universidad sobre el mismo.

3. NORMATIVIDAD

e Constitucién Politica de Colombia, articulos 15y 20.

e Ley 1581 de 2012.

e Decreto 1377 de 2013.

e Decreto Unico 1074 de 2015.

e Decreto 090 de 2018.

e Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008, y C — 748 del 2011.

e Circular 003 de 2018, emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Guias y cartillas emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Manual de politica de tratamiento de datos personales de la Universidad de los Andes

4. DEFINICIONES

Base de datos: conjunto de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Registro Nacional de Bases de Datos: es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pais.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Reclamacidn: su objetivo es la proteccién de un derecho fundamental corregir, actualizar,
eliminar o suprimir sus datos personales o la revocatoria de la autorizacion que otorgé.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.

5. DIAGRAMA DE FLUJO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

5.1 Diagrama de flujo — Actualizacion de reclamos en el RNBD
5.2 Descripcion de actividades — Actualizaciéon de reclamos en el RNBD
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NIVEL 1 NIVEL 2

Gestién de Gobierno ‘ Tratamiento de datos personales de
la Universidad De Los Andes

Reclamacion presentada por el Titular de los datos personales

Oficial de Proteccidn de datos

1. Reporte de las reclamaciones presentadas por los Titulares en
el RNBD, de acuerdo a los plazos establecidos por la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos.

2. Notificacion al Comité de Habeas Data sobre el reporte de la
caracterizacion de las bases de datos institucionales realizado
en el RNBD

DUENO DEL PROCESO Universidad de Los andes

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
En caso que la reclamacién sea
Remitir peticién al recibida por la Unidad Académica o
Oficial de Administrativa, debera remitir
proteccion de maximo en dos (2) dias habiles la
datos personales misma al Oficial de Proteccion de
Datos.

Unidades
académicas/
Administrativas

El Oficial de Proteccion de datos

] realizara validacion de la -
Validar ., Oficial de

- reclamacion frente a la Proteccion de

reclamacion normatividad vigente y las

. . Datos
directrices adoptadas por la
Universidad.
El Oficial de proteccion de datos
realizard la proyeccién de una
Generar .. -
respuesta de fondo a la solicitud Oficial de
propuesta de realizada por el Titular de los datos proteccion de
respuesta personales, teniendo en cuenta la datos

normatividad vigente en materia de
Habeas Data.

En los casos que sea requerido, el
Oficial de proteccidn de datos
debera remitir la solicitud a la
Direccion Juridica al correo

Validar propuesta iuridica@uniandes.edu.co con el fin
de que se realice el aval para el
envio de la respuesta. Si la
propuesta no es aprobada sera
remitida nuevamente al Oficial de
Proteccién de Datos para su

Direccion Juridica

SISTEMA DOCUMENTOS

Correo
electronico

Correo
electronico
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validacién y aplicacién de ajustes,
hasta ser aprobada.

Una vez aprobada la respuesta el
Oficial de Proteccion de Datos
Personales, notificara al Titular de
los datos personales de la
respuesta de fondo a su
reclamacion.

El Oficial de proteccion de datos
debera consolidar las
reclamaciones presentadas por los
Titulares de los datos personales, y
reportarlos en el Registro Nacional
de Bases de datos los primeros
quince (15) dias habiles de febrero
y agosto.

El Oficial de Proteccién de Datos
notificara a las unidades y al comité
de Habeas Data sobre el reporte
realizado en el RNBD.
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relacionadas con
el Tratamiento.
4.Cierre
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5. Pérdidas
econdmicas y
dafios
reputacionales
derivados por
sanciones
impuestas por la
SIC.

7. CONTROL DE CAMBIOS

8. APROBACION
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