Lineamientos para el fortalecimiento de la consejeria a posgrados

Propuesta Comité Estratégico Plan de éxito estudiantil posgrados

Este documento se present6 ante el consejo académico en su sesion 331-23 del 29 de junio de 2023, previo visto bueno de
la Vicerrectoria Académica.

1. Introduccion

El modelo de formacidn integral, interdisciplinaria y flexible que caracteriza a la Universidad de los
Andes parte del principio de que sus estudiantes son agentes de su propio proceso educativo.! En este
sentido, la Institucion concibe que la formacion integral no solo ocurre en el ambito de los cursos y
dentro del aula de clase, sino en cada oportunidad de encuentro entre profesores, profesoras y
estudiantes, entre los? estudiantes mismos y en su interaccion con las distintas areas de apoyo tanto
administrativo como académico. La docencia, la investigacion y la creacién en la Universidad de los
Andes concibe al profesor como participe de la formacion integral de sus estudiantes al motivar,
orientar y retar su proceso educativo y al crear conexiones entre su aprendizaje y su futuro profesional,
personal y ciudadano.®> Asi mismo, el PDI 2021-2025 de la Universidad de los Andes plantea una
hoja de ruta en la cual la comunidad universitaria, como un todo, se compromete a transformar vidas,
al bienestar de sus integrantes, al pluralismo y la equidad de género, y a lograr “un impacto
significativo en la generacion de conocimiento para la construccién de narrativas esperanzadoras e
incluyentes” (PDI 2021-2025). En ese contexto institucional, en el cual la formacidn integral es deber
de todos, la consejeria a estudiantes de posgrado se configura como un mecanismo de permanencia y
bienestar estudiantil al acomparfiar a esta poblacion en el manejo de sus necesidades y su proyecto
académico.

El presente documento plantea lineamientos institucionales generales para definir, implementar y
evaluar la consejeria en la Universidad para los niveles de posgrado. Esta actividad es entendida como
una herramienta para promover la formacion integral de profesionales, responsables y de las més altas
calidades académicas y éticas. Para ello, el presente texto brinda una definicion de lo que debe ser la
consejeria, describe los principios que deben regir esta actividad y los beneficios que trae para los
diferentes miembros de la comunidad uniandina. Adicionalmente, propone los diferentes tipos y los
temas de dicha actividad en la Universidad dentro del ciclo académico de estos estudiantes.

2. Definicion y finalidad de la consejeria

La consejeria es un espacio de interaccion activa que busca acompafiar a los estudiantes para que
tengan una experiencia universitaria exitosa. En este sentido, la consejeria es un instrumento para
apoyar el éxito estudiantil, entendido como “una experiencia de aprendizaje y crecimiento, que
enriquece las dimensiones académica, profesional, personal y social de losy las estudiantes. En esta
se crean vinculos entre los miembros de la comunidad universitaria, se construye sentido
de pertenencia y se contribuye a la sociedad. Esto se logra por medio de un esfuerzo conjunto y
participativo entre la institucion y la comunidad estudiantil de la que todas y todos hacemos parte.
Para conseguirlo, se promueve la comunicacién clara de expectativas y la generaciéon y uso de
espacios de bienestar, académicos, de formacién, de innovacion, de emprendimiento,
de investigacion y de creacion, que fomenten la armonia en la vida de nuestros vy
nuestras estudiantes*.

1 Mision de la Universidad de los Andes.

2 El uso del masculino en este documento se hace con fines practicos, reconociendo la importancia en la equidad de
género.

3 Tomado de Fortalecimiento de la consejeria en la Universidad de los Andes, 2017.

4 Definicion de éxito estudiantil planteada en el Plan de éxito estudiantil posgrados, disefiado en el 2022.



La consejeria académica busca apoyar a los estudiantes en la proyeccidn de su carrera profesional, en
la apropiacion de las opciones de investigacion y creacion que la Universidad ofrece, en la promocion
de su permanencia en la Institucion y de su desarrollo humano integral. Igualmente, motiva la
participacion de estudiantes en diversas instancias de la vida universitaria, fomentando su sentido de
pertenencia, al ofrecerle apoyo en su desarrollo personal y profesional. La consejeria debe motivar el
dialogo, la participacion activa de ambas partes y la retroalimentacion de los estudiantes a su
programay a la institucién. En la medida en que el estudiante aproveche activamente estos espacios,
se genera la conexion entre €l y la institucion, y potencia la continuacion de esta conexion a futuro
con sus egresados.

La consejeria académica se imparte desde una red de apoyo gue cada estudiante tiene a su disposicién
desde su ingreso a la institucién y cuya diversidad de actores permite el abordaje de las distintas
problematicas y necesidades a lo largo de su estancia en la Universidad. Adicionalmente, la consejeria
puede complementarse con otros mecanismos de apoyo al estudiante tales como la difusion de
informacién institucional (charlas de bienvenida, péginas web, entre otros recursos), o el
acompafiamiento y difusion de informacion que puedan ofrecer otras instancias como los asistentes
docentes, profesores de catedra y egresados de la Universidad, entre otros.

3. Principios que deben regir la consejeria académica
La Universidad considera que los siguientes principios deben regir las actividades de consejeria:

e Cada estudiante tiene el derecho a recibir consejeria por parte de una red de apoyo durante su
transito por la Universidad.

e La consejeria debe tener en cuenta las particularidades de cada estudiante, sus expectativas y
su situacién. En especial, debe considerar el contexto familiar, socio-econémico, étnico, de
identidad de género y cualquier situacion de salud, entre otros.

e Laconsejeria es una labor que se imparte con conocimiento de los recursos de la Universidad,
asi como de las rutas de atencion al estudiante.

e La consejeria académica es un escenario de respeto por los derechos y deberes de los
estudiantes, profesores, personal administrativo y, en general, la comunidad uniandina.

e La consejeria es un apoyo que se ofrece al estudiante a través de estrategias que lo motiven a
aprovecharla para su beneficio y el de la institucidn. Sin embargo, la Universidad reconoce que
el estudiante es el propio agente de su desarrollo integral y de su aprendizaje y el responsable
de solicitar y hacer uso de estos recursos.

4. Beneficios de la consejeria
4.1. Para estudiantes
Todo estudiante se ve beneficiado por la consejeria en la medida en que podra:

e Construir bases solidas durante su proceso formativo.

e Acceder a informacidn acerca de procedimientos y herramientas que le permitan ejercer
su autonomia y tomar decisiones informadas.

e Organizar su propio plan de estudios de forma flexible e integral.

e Aprender a conocer su potencial académico y personal.

e Recibir acompafiamiento y orientacién para acceder a los recursos y el apoyo que la
Universidad le ofrece.



Fortalecer la relacion con sus profesores, con otros estudiantes y, en general, con las
distintas instancias de la Universidad.

Participar de manera activa en la vida universitaria, promoviendo el sentido de
pertenencia a la institucion.

Participar en el proceso de mejoramiento de los programas académicos y de la cultura
universitaria.

Recibir la orientacion oportuna y necesaria en los proyectos de investigacion y creacion,
en los trabajos de campo y demaés actividades académicas, investigativas o sociales que
lleven a una culminacion exitosa de sus metas en la Universidad.

Participar en proyectos académicos e investigativos que los profesores tengan con el
sector externo, generando un lazo temprano con dicho sector para la apropiacion de
aprendizajes aplicados, generacion de nuevos aprendizajes a partir de sus propias
iniciativas, y proyeccion a la vida laboral.

Para los estudiantes que tienen un rol docente en procesos formativos de estudiantes de
pregrado, la consejeria les permite comprender sus responsabilidades, deberes y derechos
asociados a este rol.

4.2. Para profesores y demas instancias de la red de apoyo

Quienes ofrezcan la consejeria se veran beneficiados en la medida en que podran:

Extender su contribucion en el proceso de formacién de sus estudiantes.

Desarrollar redes de didlogo y trabajo colaborativo con los estudiantes que permita
mayor y mejor participacion y retroalimentacion.

Conocer a profundidad el programa académico del estudiante y los diferentes servicios
prestados por la Universidad.

Explorar y optimizar en conjunto con los estudiantes los retos y ventajas de la vida
académica y universitaria.

En el caso de directores de tesis y de profesores, evaluar los cursos y planes de estudios
de los programas académicos a través de la experiencia directa de los estudiantes, asi
como abrir posibilidades de colaboracion futura.

1.3. Para la Institucién

Para la Universidad, las actividades de consejeria son importantes en la medida en que estas
permiten:

Recibir retroalimentacion para favorecer la revision de los programas, los planes de
estudio, las metodologias de evaluacion e investigacion.

Conocer y apoyar las necesidades de los estudiantes en términos académicos,
profesionales y de bienestar.

Conocer mejor y seguir estudiando el fenémeno de la permanencia estudiantil en el nivel
de posgrado.

Desarrollar vinculos duraderos y constructivos entre estudiantes, cuerpo profesoral y
otros miembros de la comunidad universitaria.

Fortalecer el sentido de pertenencia a la Institucion por parte de sus estudiantes,
profesores y demas actores que contribuyan a la consejeria.

Fortalecer las labores de investigacion y creacion institucionales.



e Fortalecer el vinculo del estudiante con la Universidad, lo cual, a futuro, resultara en un
fortalecimiento de la relacion de la institucién con sus egresados, posicionandose como
la primera opcion para el aprendizaje a lo largo de la vida.

5. Implementacion

Los estudiantes de posgrados deberan contar con este acompafiamiento en consejeria desde el ingreso
a sus estudios hasta la finalizacion de su programa académico e incluso posterior al mismo. El equipo
de coordinacion o direccion del programa lo apoyara en la asesoria de aspectos reglamentarios,
procedimentales e informativos especificos del programa y de la Universidad. Esto permitira tener un
panorama completo de la situacién académica de cada estudiante. La consejeria se ofrecera a través
de canales de informacion de acceso frecuente para los estudiantes.

Adicional al equipo de la coordinacion o direccion del programa, los estudiantes tendran una red de
apoyo que los acompafiara durante su vida universitaria, cuyos diversos actores podran atender los
distintos retos a los que se enfrenta el estudiante en cualquier momento de su estancia en la
Universidad.

5.1. Red de apoyo para la consejeria

La red de apoyo en consejeria para el estudiante se describe en la siguiente figura y sus actores se
definen a continuacion®:

Figura 1. Areas de apoyo en consejeria al estudiante de posgrado

Bed de apaowo principa

* Equipos de direccian y
coordinacién de programa

i de tesis o A |

Profesional Bienestar

e
Dir Internacionalizacion

de  innovacian,
ia, emprendimiento
rson y Comité MAAD

freas de sericio

)
Th
[

Esta red ofrecerd acompafiamiento a todos los estudiantes de todos los niveles de posgrado.
Particularmente para los programas en maestria de investigacion y de doctorado, el director de tesis
sera la figura principal de acompafiamiento, para los programas con socio externo —como las

5 VIC: Vicerrectoria de Investigacion y Creacién; CTP: Centro de Trayectoria Profesional; CEPA: Consejo Estudiantil de
Posgrados Andino; MAAD: maltrato, acoso, abuso, discriminacion y violencias de género.



maestrias virtuales en asocio con otras entidades— existird acompafiamiento de los coach o tutores, y
para los doctorados y maestrias en investigacion, el Ecosistema de Innovacion, Transferencia y
Emprendimiento, podra ofrecer acompafiamiento especifico en estos temas en relacion con sus
proyectos de investigacion, ademéas de los otros actores descritos més arriba. Adicionalmente, la
Coordinacién de Doctorados de la Vicerrectoria de Investigacion y Creacion sera una de las instancias
de apoyo para los estudiantes de doctorado.

La consejeria impartida desde el equipo de la coordinacion o direccion buscard obtener un
conocimiento méas amplio de sus estudiantes a través de distintas modalidades, las cuales pueden ser
individuales, grupales, virtuales, presenciales, a través de recursos digitales o fisicos, usando los
canales de comunicacion institucionales que cada unidad defina segun su efectividad. Dentro de estas
actividades se busca:

o Informar y explicar a los estudiantes las expectativas y los hitos que deben cumplir en su
trayectoria académica, que conozcan a profundidad el Programa y sus ciclos.

o Verificar el cumplimiento del plan de estudios del estudiante cuando lo requiera, teniendo en
cuenta las flexibilidades que pueden existir en cada nivel. Dicha revision sirve para (a) ayudar
al estudiante a planear la inscripcién de cursos o alternativas de cursos externos al programa,
(b) saber si en los semestres siguientes va a tener dificultades con prerrequisitos o
correquisitos que puedan generar un atraso, (c) hacer seguimiento a los hitos principales a
través de un sistema de alertas tempranas que se construird y desarrollard conforme las
necesidades del programa con apoyo de la Vicerrectoria Académica, (d) revisar si el avance
del estudiante en su programa es apropiado de acuerdo con el tiempo establecido en el registro
calificado y el tiempo de grado méximo permitido por el reglamento; y establecer acciones
de afrontamiento en caso de existir dificultades. La revision debe concluir con un acuerdo de
acciones concretas que debe llevar a cabo el estudiante y las demas instancias involucradas,
cuando sea pertinente.

e Generar informacion y motivar a los estudiantes a que auto-monitoreen su rendimiento y
carga académica, asi como su desempefio en las clases en general y planeen la carga
académica futura recomendable.

¢ Informar sobre apoyos institucionales, ayudas y herramientas de la Universidad para asuntos
diferentes a los mencionados arriba.

¢ Informar sobre espacios de participacion en los distintos aspectos de la vida universitaria,
charlas o capacitaciones.

e Redireccionar y acompafiar en situaciones especiales que deban ser tratadas por otras
dependencias de la Universidad. En esos casos, el consejero o consejera informara y apoyara
al estudiante en el respectivo contacto.

e Direccionar a recursos de apoyo tecnoldgico para los programas blended o 100% virtuales,
cuando sea necesario.

e Informar y guiar en competencias y actividades fuera del pensum que puedan fortalecer la
formacion, futura vida profesional y en general, el plan de vida de los estudiantes.

e Apoyar a los directores de tesis, cuando corresponda, en el seguimiento de las
investigaciones-creaciones de los estudiantes con el fin de evitar atrasos asociados a ello y
en caso de presentarse, activar alertas que permitan acciones concretas.

La consejeria individual impartida por parte del director de tesis incluira:

- El seguimiento al desarrollo de la investigacion del estudiante y a los hitos que debe cumplir
en su programa (sustentaciones, entrega de los documentos, entre otros).



- El conocimiento mutuo acerca de las expectativas del programa, del asesor y las del
estudiante.
- Laplaneacién y revision de cursos necesarios para fortalecer el desarrollo de la tesis.

En los casos de doctorados, adicional a lo anterior, deberé hacer seguimiento a:

- Realizacion de reuniones de expectativas, asi como la programacion del plan de trabajo en
estos espacios.

- Planeacion académica y camino doctoral guiado, estratégico y flexible a la medida de la
investigacion de cada estudiante.

- Planeacion para la realizacion de la pasantia y su seguimiento cuando esta ocurra.

- Estructuracion del comité asesor.

- Planeacion y generacion de informes semestrales de Academia_Uniandes, o la herramienta
que la Universidad disponga para el seguimiento a los trabajos de investigacion.

- Cumplimiento de requisitos, tales como publicacion de articulos.

- Asesoria en oportunidades que puede realizar el estudiante, vinculacidn a redes, opciones de
movilidad, cotutela, competencias transversales, cursos externos al programa, entre otros.

- Revision general del bienestar y adaptacion al entorno, con miras a direccionar al estudiante
a los servicios pertinentes, cuando sea necesario.

- Revision y retroalimentacién oportuna y pertinente de las entregas que hace el estudiante
doctoral.

Cuando el director de tesis sea el mismo coordinador o director del programa, se evaluara la necesidad
de asignar otro profesor como consejero, cuando haya evidencia de un posible conflicto de interés o
doble rol.

Los equipos de coordinacion y direccion de los programas, asi como los profesores y las demas
personas que realicen acompafiamiento a los estudiantes, tendran la herramienta Advise a su
disposicion, la cual centraliza toda la informacién académica de los estudiantes de la Universidad,
como instrumento para reconocer estudiantes mas vulnerables, identificar alertas de riesgo
académico, direccionar casos a otras instancias de la Universidad y dejar un registro de las consejerias
realizadas. La Decanatura de Estudiantes es la encargada de la administracion funcional de esta
herramienta, la cual incluye variables tales como el modelo de desercion “Spadies-Uniandes”, entre
otras, para monitorear aquellos estudiantes con mayor vulnerabilidad académica y se encuentra a
cargo de actualizar sus funcionalidades en dialogo constante con las facultades, para optimizar su uso.

La Decanatura de Estudiantes: contribuye a la formacién integral del estudiante dentro de un
contexto de enriguecimiento de la vida universitaria, para asegurar el cumplimiento de la mision
institucional. Esta unidad promueve espacios que facilitan la adaptacion a la Universidad, la
integracion con la institucion y con su comunidad y favorece el bienestar y los habitos saludables. El
acompafiamiento a estudiantes se realiza a través del Centro de Apoyo y del Centro de Diversidad, a
donde las facultades deben direccionar a los estudiantes, segin su necesidad. Este acompafiamiento
propendera especialmente por brindar herramientas de manejo de la carga académica y laboral, del
estrés académico, estrategias para orientar la toma de decisiones, el aprendizaje autorregulado, el
fortalecimiento de habilidades de comunicacion y el trabajo colaborativo.

El Centro de Diversidad se encarga de ofrecer consejeria y acompafiamiento a estudiantes con
capacidades funcionales diversas, estudiantes con identidades de género u orientaciones sexuales no
normativas y estudiantes que son padres y madres. A su vez, el Centro propone e implementa
acciones institucionales que responden a la diversidad de su comunidad promoviendo la equidad e
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inclusion en todas sus practicas, y también, sensibiliza y educa a las y los profesores y al equipo
administrativo en temas de diversidad, inclusion y equidad, promoviendo ambientes respetuosos y
libres de violencias.

La Decanatura de Estudiantes aplicara el Protocolo institucional de emergencias cuando el
estudiante evidencie algin riesgo en su bienestar y contactara al programa académico o unidad
correspondiente cuando sea pertinente y bajo la reserva de confidencialidad.

El Centro de Trayectoria Profesional (CTP) podré asesorar al estudiante en su proyecto de vida,
empleabilidad, y disefio de hojas de vida ajustadas a los distintos niveles y perspectivas del estudiante.
Lo anterior, de acuerdo al programa que esta cursando.

El coach (para determinados programas con socio externo), acompafa al estudiante revisando el plan
de carrera que se plante6 al inicio del programa y asesorando el establecimiento y consecucion de las
metas que ha establecido para llegar a su objetivo. Igualmente, es un enlace con el sector externo.

El tutor (para determinados programas que cuentan con socio externo o para otros programas que
cuentan con esta figura), orienta a los estudiantes del curso que tiene a cargo para asesorar y fomentar
su aprendizaje, realiza seguimiento al progreso académico e informa al profesor de la materia casos
de especial atencion.

El Consejo Estudiantil de Posgrados Andino - CEPA comparte lecciones aprendidas y buenas
practicas de lo que implica cursar un programa de posgrado en la Universidad a través de distintos
canales. Estos aprendizajes se dividen en cuatro momentos: el ingreso a la Universidad, cuando se ha
alcanzado la mitad del programa, el momento de elaboracion y sustentacion de la tesis cuando es
pertinente y la preparacion para el grado. Cada uno de estos momentos se enfoca de manera distinta
de acuerdo a ciertas caracteristicas de los estudiantes.

El Ecosistema de Innovacion, Transferencia y Emprendimiento podrd asesorar en
emprendimiento, transferencia, propiedad intelectual, proteccion de las investigaciones, manejo y
divulgacion de datos sensibles.

El sistema de consejeria incluira profesores del programa o de la facultad, quienes abordaran aspectos
académicos y curriculares de la vida del estudiante. Asi mismo, cada programa podra vincular
egresados como mentores, reforzando los apoyos que los estudiantes reciben y ampliando su
perspectiva en relacién al proyecto de carrera, gracias al contacto con el sector externo. Los egresados
ademas aportan una perspectiva desde su labor tanto para estudiantes como para el curriculo.

5.2 Modalidades de la consejeria

La consejeria podra ofrecerse de manera individual y grupal. Igualmente, podra implementarse por
medio de distintos canales y formatos, de forma presencial y virtual a través de reuniones sincronicas,
chats con horario definido, foros, salas virtuales con horarios de atencion fijos, entre otros recursos
digitales institucionales. Cada espacio virtual de interaccion deberd tener las normas de uso
del mismo (horarios, temas, etc.), asi como su objetivo. La consejeria individual podra ofrecerse por
solicitud del estudiante o0 en casos que ameriten este tipo de atencion, sin embargo, la Universidad
promueve la autogestion, autonomia y responsabilidad de sus estudiantes en ser agentes de su propio
proceso educativo, por lo que pone a disposicion de los mismos toda la informacién pertinente y
necesaria para su vida universitaria, a través de mecanismos diversos.



La consejeria grupal es apropiada para atender aspectos generales y compartidos por los estudiantes
en un mismo momento de su vida universitaria y para informarles quién sera el encargado de guiarlos
en los aspectos de formacion, investigacion y creacion de su Programa/Facultad. Este tipo de
consejeria permite a las unidades identificar estudiantes y asuntos que ameritan ser atendidos de forma
individual. Igualmente, algunas de las actividades relacionadas con consejerias grupales constituyen
escenarios ideales para el intercambio de impresiones, inquietudes y experiencias entre los mismos
estudiantes, bajo la coordinacion de las personas arriba mencionadas. Para el sistema de consejeria es
fundamental tener en cuenta la articulacion de las facultades, departamentos, centros y unidades
centrales administrativas entre si y con los representantes estudiantiles (CEPA) y grupos interesados
en el apoyo estudiantil.

5.3 Funcionamiento y seguimiento de la consejeria

Para garantizar el adecuado funcionamiento de la consejeria en la Universidad, deberan seguirse los
siguientes lineamientos:

e La Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Investigacién y Creacion, a través de sus
unidades, estaran encargadas de disefiar actividades de entrenamiento para profesores y demas
actores de la red de apoyo. Los recursos que se disefien haran parte de la induccién a los nuevos
profesores y podran ser ofrecidos a quienes ya estan vinculados a la Universidad. Asi mismo, se
fomentaran espacios de didlogo en torno a los temas relevantes que se han tratado en las
consejerias, como apoyo a las facultades y a las unidades académico-administrativas que hacen
parte de la red de apoyo del estudiante. Esto, a su vez, promovera el mejoramiento continuo de
la red de consejeria.

e Cada Facultad o Centro podra disefiar estrategias adicionales de capacitacion en consejeria sobre
los asuntos propios de sus unidades académicas y programas, sin perjuicio de poder utilizar los
recursos que otras unidades ya hayan desplegado con este fin.

e La Vicerrectoria Académica, a través de la Decanatura de Estudiantes, tendra a su cargo la
herramienta Advise para el registro, seguimiento y evaluacion de las consejerias. Esta garantizara
la proteccion de datos personales de los estudiantes. Esta Vicerrectoria fomentara el uso de
herramientas tecnolégicas de apoyo a esta labor.

e De acuerdo con el Estatuto profesoral, la actividad de consejeria hace parte de la dimensién de
docencia directa que deben realizar los profesores. Como tal, esta se debe tener en cuenta en los
procesos de evaluacion trienal y promocion en el Ordenamiento profesoral.

e Las unidades académicas podran disefiar mecanismos para la evaluacion de la consejeria
académica, si asi lo decide.

e La Vicerrectoria de Investigacion y Creacion, en articulacion con la Vicerrectoria Académica,
ofrecera conversatorios y charlas para directores de estudiantes, directores/coordinadores de los
programas y gestores, sobre reglamentos, lineamientos, el primer plan estratégico de doctorados,
entre otros.

5.4 Momentos de la consejeria y alertas tempranas

La estrategia de consejeria incluird que las unidades realicen envio de informacion relevante u otro
tipo de actividades en momentos claves de la vida académica del estudiante, destacando los hitos en
su formacion para que se prepare para ellos y busque la asesoria que necesite para enfrentarlos. La
coordinacién y direccion del programa, asi como los profesores consejeros, podran a su vez invitar a
los estudiantes en momentos sugeridos dentro del periodo académico, con el fin de detectar
situaciones tempranas que activen intervenciones desde las areas pertinentes. El uso de la herramienta



Advise podra apoyar esta labor en tanto permite levantar alertas tanto manuales como automatizar
aquellas que cada facultad estime relevantes.

6. Consideraciones para los programas 100% virtuales:

e Los estudiantes gque ingresan desde Educacion Continua y toman cursos de extension de los
programas de posgrado virtuales, por ejemplo, a través de micro o macro credenciales u otras
certificaciones que otorgan créditos homologables en programas conducentes a titulo, podran
contar con este acompafiamiento, dado que viven la misma experiencia universitaria que aquellos
que cursan un programa formal.

e Los programas virtuales e hibridos deberan:

o Oftrecer atencion permanente a los estudiantes en las necesidades de apoyo tecnoldgico, la
cual podra ser prestada por un asistente técnico o monitor de tecnologia. Estos recursos
pueden provenir de un socio, en aquellos programas que cuentan con uno o de la
administracion central de la Universidad (DSIT).

o Cuando el programa cuenta con un socio externo; y si dentro de su modelo de éxito
estudiantil existe la figura del tutor como aquel que realiza un acompafiamiento estrecho al
estudiante, se debe asignar un nimero razonable de estudiantes por tutor, teniendo como
recomendacién general la asignacién de un tutor por grupos, de entre 25 y 35 estudiantes.
Esos tutores seran a su vez guiados por una coordinacién asignada a un nimero de tutores
gue definira cada facultad.

o Asegurar que los tutores estén entrenados en habilidades de atencion a los estudiantes. Para
esto, deben conocer los sistemas de la Universidad y deben ser evaluados al finalizar cada
periodo por parte del profesor del curso y/o de otras instancias que el programa defina.

o Enel caso de los programas con socios externos, alinear el modelo de atencion a estudiantes
y de éxito estudiantil con los recursos de la Universidad.

7. Consideraciones para los programas de doctorado:

La Vicerrectoria de Investigacién y Creacion cuenta con un Plan estratégico de Doctorados,
enmarcado en una excelencia doctoral con bienestar, tanto para los estudiantes como sus directores.
Alli, se identifican necesidades y se enuncian los objetivos, estrategias asociadas al camino del
estudiante y como lograr que sea exitoso. Plantea el bienestar como un componente inmerso en el
mapa del camino doctoral, incluyendo en él aspectos claves como interculturalidad, espacios libres,
sociales, familiares, deportivos y mecanismos de manejo del tiempo. La inclusion de estos
componentes se verad reflejada directamente en el componente académico para promover una
experiencia de equilibrio del estudiante.

En cada periodo académico, los estudiantes de doctorado deben registrar en la plataforma Academia
— academia.uniandes.edu.co — los planes de trabajo (al inicio del periodo académico), asi como los
informes de resultados. El director de tesis debe registrar, aprobar o no aprobar cada uno de estos
informes, con informacion que justifique la decision. Las direcciones/coordinaciones de los
doctorados apoyaran el seguimiento y verificacion de este registro.



